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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN KOPRA AG – ABAWEB HOSTING  
Stand - 07.06.2026 

 
 
 

Die Kopra AG, CH-8004 Zürich, stellt Unternehmen das ERP-System Abacus als Hosting Service der Abacus Research 
AG als Software aus der Cloud zur Verfügung. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) regeln 
das Verhältnis zwischen, denn Nutzenden der Hosting-Dienstleistungen und der Kopra AG. Die Nutzung des Hosting-
Services erfolgt ausschliesslich auf Grundlage dieser AGB. Ohne deren Zustimmung ist die Nutzung der Hosting-
Services nicht zulässig 
 
Die iNetworx AG (Schweiz) hostet die Infrastruktur und gewährleistet den reibungslosen Internetzugriff auf die Cloud. 
Die Kopra AG unterstützt die Nutzenden bei der Systemevaluation, der einmaligen Einrichtung der Software, der 
Einführungsschulung sowie dem technischen Support für die Software. Vertiefende Schulungen zu einzelnen 
Softwaremodulen werden direkt durch die Kopra AG angeboten. 
 
Abacus Research AG, ist gegenüber dem Nutzer für das einwandfreie, fehlerfreie Funktionieren sowie die laufende 
Weiterentwicklung der Software verantwortlich. Weitere Informationen zum Vertrag zwischen Abacus und End Usern 
EULA sind unter folgendem Link zu finden: https://downloads.abacus.ch/downloads/lizenzbestimmungen . 
 
1. ANMELDUNG 
1.1 Die Nutzung der von Kopra AG & dem Hosting-Partner bereitgestellten Hosting-, Infrastruktur-, Plattform- und/oder 
Softwaredienstleistungen setzt eine erfolgreiche Anmeldung der Nutzerschaft voraus. 
 
1.2 Anmeldungsberechtigt sind ausschliesslich natürliche oder juristische Personen sowie Personengesellschaften, 
welche in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln (B2B-Kunden). Eine Nutzung 
durch Konsumenten im Sinne von Art. 32 ff. ZPO ist ausgeschlossen. 
 
1.3 Der Kunde verpflichtet sich, sämtliche im Rahmen der Anmeldung angegebenen Informationen vollständig, 
wahrheitsgetreu und aktuell zu halten. Änderungen der Stammdaten, insbesondere Firmenname, Rechtsform, 
Rechnungsadresse, vertretungsberechtigte Personen sowie Kontakt- und Zahlungsdaten, sind der Kopra AG 
unverzüglich mitzuteilen. 
 
1.4 Die Kopra AG ist berechtigt, Anmeldeanträge ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 
 
1.5 Mit Abschluss der Anmeldung gibt die Nutzerschaft ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines 
Vertragsverhältnisses ab. Der Vertrag kommt erst mit schriftlicher, unterzeichneter Annahme durch die Kopra AG oder 
mit Freischaltung des Nutzerkontos zustande. 
 
2. DAUER / BEENDIGUNG / SPERRUNG NUTZERKONTO 
2.1 Die Nutzung des Hosting-Services erfolgt gegen Bezahlung der vereinbarten Servicegebühr auf der Basis der 
jeweils aktuell verfügbaren Online-Version der AGB zeitlich unbefristet. 
 
2.2 Sofern keine abweichende Vereinbarung besteht, verlängert sich der Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit 
jeweils automatisch um eine weitere Vertragsperiode gleicher Dauer, sofern er nicht unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von dreissig (30) Tagen zum Ende der jeweiligen Laufzeit schriftlich oder in Textform gekündigt wird. 
 
2.3 Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt 
insbesondere vor, wenn: 
 

a) der Kunde gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB verstösst; 
b) Zahlungsverzug trotz Mahnung besteht; 
c) der Kunde rechtswidrige Inhalte verarbeitet oder verbreitet; 
d) durch die Nutzung des Dienstes die Sicherheit, Stabilität oder Verfügbarkeit der Infrastruktur beeinträchtigt wird; 
e) ein Insolvenz-, Konkurs- oder Nachlassverfahren über den Kunden eröffnet wird. 
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2.4 Die Kopra AG ist berechtigt, Nutzerkonten vorübergehend oder dauerhaft zu sperren, sofern konkrete 
Anhaltspunkte für einen Verstoss gegen diese AGB, gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter bestehen.  
 
2.5 Im Falle einer Sperrung bleibt die Zahlungspflicht des Kunden grundsätzlich unberührt.  
 
2.6 Nach Vertragsbeendigung ist die Kopra AG berechtigt, sämtliche gespeicherten Daten der Nutzerschaft nach 
Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und angemessener Übergangsfristen unwiderruflich zu löschen, sofern 
keine gesetzliche Pflicht zur weiteren Speicherung besteht. 
 
3. GÜLTIGKEITSBEREICH DER SOFTWARENUTZUNG 
3.1 Die Kopra AG gewährt dem Kunden für die Dauer des Vertragsverhältnisses ein nicht ausschliessliches, nicht 
übertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der vertraglich vereinbarten Software- und 
Hostingdienste. 
 
3.2 Die Nutzung ist ausschliesslich im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs sowie zu geschäftlichen Zwecken 
des Kunden zulässig. 
 
3.3 Der Kunde ist nicht berechtigt: 
 

a) die Software oder Teile davon zu vervielfältigen, zu vermieten, zu verleasen oder weiterzuverkaufen;  
b) Quellcode zu dekompilieren, zu disassemblieren oder Reverse Engineering zu betreiben, soweit dies 

gesetzlich nicht zwingend zulässig ist; 
c) Schutzmechanismen oder Sicherheitsfunktionen zu umgehen; 
d) die Software zu missbrauchen, sei es durch strafbare Handlung, Urheberrechtsverletzung, Viren oder  

andere Schadsoftware, Spam oder durch andere illegale Akte 
e) die Dienste für rechtswidrige oder vertragswidrige Zwecke einzusetzen. 

 
3.4 Sämtliche nicht ausdrücklich eingeräumten Rechte verbleiben vollumfänglich bei der Kopra AG bzw. deren 
Lizenzgebern.  
 
4. NUTZERRECHTE 
4.1 Die Nutzerschaft erhält Zugriff auf die vertraglich vereinbarten Funktionen und Dienste gemäss 
Leistungsbeschreibung. 
 
4.2 Die Kopra AG bemüht sich um eine hohe Verfügbarkeit der Dienste, schuldet jedoch – sofern nicht ausdrücklich 
schriftlich vereinbart – keinen unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb. 
 
4.3 Wartungsarbeiten, Sicherheitsupdates, technische Anpassungen oder Kapazitätserweiterungen können zu 
temporären Einschränkungen führen. 
 
4.4 Die Nutzerschaft hat Anspruch auf technischen Support ausschliesslich im vertraglich vereinbarten Umfang.  
 
5. ALLGEMEINE PFLICHTEN DES NUTZERS 
5.1 Die Nutzerschaft verpflichtet sich zur Einhaltung sämtlicher anwendbarer gesetzlicher Vorschriften, insbesondere 
des Datenschutz-, Fernmelde-, Urheber-, Wettbewerbs- und Strafrechts. 
 
5.2 Die Nutzerschaft ist für sämtliche Inhalte, Daten, Anwendungen und Prozesse verantwortlich, die über sein 
Nutzerkonto verarbeitet, gespeichert oder verbreitet werden. 
 
5.3 Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und vor unbefugtem Zugriff zu schützen. Die Nutzerschaft haftet für 
sämtliche Aktivitäten, die unter Verwendung seines Nutzerkontos erfolgen, sofern ihn ein Verschulden trifft.  
 
5.4 Die Nutzerschaft verpflichtet sich, bei Verdacht auf Missbrauch dieser Daten die Kopra AG umgehend zu 
orientieren. 
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5.5 Die Nutzerschaft ist verpflichtet, angemessene Datensicherungen vorzunehmen, sofern dies nicht ausdrücklich 
Bestandteil der vertraglichen Leistungen der Kopra AG ist. 
 
5.6 Die Nutzerschaft hat technische Mindestanforderungen und Sicherheitsvorgaben der Kopra AG einzuhalten. 
 
6. NUTZERBEDINGUNGEN 
6.1 Die Nutzung der Dienste darf ausschliesslich im Rahmen geltenden Rechts sowie dieser AGB erfolgen.  
 
6.2 Untersagt ist insbesondere: 
 

a) die Verbreitung rechtswidriger, beleidigender, diskriminierender oder sittenwidriger Inhalte;  
b) die Nutzung der Dienste für Spam, Phishing, Malware, Botnetze oder vergleichbare Aktivitäten; 
c) die Durchführung von Angriffen auf Systeme Dritter; 
d) die Nutzung zur Verletzung von Immaterialgüterrechten Dritter; 
e) die übermässige Belastung der Infrastruktur durch automatisierte Prozesse oder missbräuchliche Nutzung; 
f) das Hosting nicht in Verbindung mit einer Software verwendet wird, die nicht von der Kopra AG bereitgestellt 
oder ausdrücklich autorisiert wurde; 
g) das Hosting nicht dazu genutzt wird, Daten ohne entsprechende Berechtigung zu speichern, zu verbreiten, zu 
verändern, zu beschädigen, zu löschen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten. 

 
6.3 Die Kopra AG und ihre Partner ist berechtigt, Inhalte zu sperren oder zu entfernen, sofern ein hinreichender 
Verdacht auf Rechts- oder Vertragsverletzungen besteht. 
 
7. MISSBRAUCH 
7.1 Jeglicher Missbrauch der bereitgestellten Infrastruktur oder Software ist untersagt. 
 
7.2 Als Missbrauch gelten insbesondere: 
 

a) Sicherheitsverletzungen oder Umgehung technischer Schutzmassnahmen;  
b) unautorisierte Zugriffe auf Systeme oder Daten; 
c) Einsatz schädlicher Software; 
d) Nutzung zur Durchführung oder Unterstützung rechtswidriger Handlungen; 
e) Verstösse gegen regulatorische oder behördliche Vorgaben. 

 
7.3 Kopra AG ist berechtigt, bei Verdacht auf Missbrauch unverzüglich geeignete Massnahmen zu ergreifen, 
insbesondere Dienste einzuschränken, Konten zu sperren, Datenzugriffe zu blockieren oder Behörden zu informieren.  
 
7.4 Die Nutzenden stellt Kopra AG von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, welche aufgrund missbräuchlicher oder 
rechtswidriger Nutzung durch den Kunden entstehen.  
 
8. DATENSCHUTZ 
8.1 Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, 
insbesondere des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) sowie, soweit anwendbar, der Datenschutz-
Grundverordnung der Europäischen Union (DSGVO). 
 
8.2 Die Kopra AG verarbeitet personenbezogene Daten ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften 
sowie der Datenschutzerklärung. 
 
8.3 Soweit die Kopra AG personenbezogene Daten im Auftrag der Kundschaft bearbeitet, gelten die Parteien 
datenschutzrechtlich als Verantwortlicher bzw. Auftragsbearbeiter im Sinne der jeweils anwendbaren 
Datenschutzgesetzgebung. 
 
8.4 Die Kundschaft bleibt für die Rechtmässigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie für allfällige 
Einwilligungen, Informationspflichten und Rechtsgrundlagen verantwortlich. 
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8.5 Die Anbieterin ist berechtigt, technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen nach aktuellem Stand der 
Technik umzusetzen und laufend anzupassen.  
 
9. GEWÄHRLEISTUNG / VERFÜGBARKEIT HOSTING 
9.1 Die Nutzung des Hostings erfolgt auf eigenes Risiko der Nutzenden. Die Kopra AG erbringt die SaaS-Dienstleistung 
und ist verantwortlich für deren Erbringung gegenüber der Auftraggeberschaft. Die Softwarequalität liegt im 
Verantwortungsbereich von Abacus; der Infrastruktur Partner stellt als Betreiber die zugrundeliegende 
Serverinfrastruktur bereit. 
 
9.2 Die Kopra AG gewährleistet die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen mit branchenüblicher Sorgfalt.  
 
9.3 Der Infrastruktur-Partner erstellt täglich, sofern nichts anderes vereinbart wurde, Datensicherungen. Im Falle eines 
vollständigen Systemausfalls kann ein Datenverlust von bis zu einem (1) Arbeitstag entstehen. Die Wiederherstellung 
erfolgt grundsätzlich innerhalb von einem maximal drei (3) Arbeitstagen.  
 
9.4 Technische Störungen, Wartungsarbeiten, höhere Gewalt, Ausfälle von Drittanbietern oder ausserhalb des 
Einflussbereichs der Anbieterin liegende Ereignisse können die Verfügbarkeit der Dienste beeinträchtigen. 
 
9.5 Sofern nicht ausdrücklich schriftlich ein Service Level Agreement (SLA) vereinbart wurde, besteht kein Anspruch 
auf eine bestimmte Mindestverfügbarkeit. 
 
9.6 Die Kopra AG übernimmt keine Gewähr dafür, dass: 
 

a) Bestand, Richtigkeit & Zuverlässigkeit der bereitgestellten Daten einwandfrei sind 
b) die Dienste jederzeit unterbrechungsfrei verfügbar sind; 
c) die Dienste fehlerfrei funktionieren; 
d) bestimmte wirtschaftliche oder geschäftliche Ergebnisse erzielt werden; 
e) Datenverluste vollständig ausgeschlossen werden können. 

 
9.7 Mängel sind der Anbieterin unverzüglich schriftlich anzuzeigen. 
 
10.HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
10.1 Die Kopra AG haftet ausschliesslich für direkte Schäden, die durch vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten 
von der Kopra AG verursacht wurden. 
 
10.2 Soweit gesetzlich zulässig, wird jede weitergehende Haftung ausgeschlossen, insbesondere für: 
 

a) leichte Fahrlässigkeit; 
b) indirekte Schäden und Folgeschäden; 
c) entgangenen Gewinn; 
d) Datenverlust; 
e) Betriebsunterbrüche; 
f) Reputationsschäden; 
g) Ansprüche Dritter. 

 
10.3 Die Haftung der Kopra AG ist, soweit gesetzlich zulässig, auf die von der Nutzerschaft in den letzten zwölf (12) 
Monaten vor Schadenseintritt tatsächlich bezahlten Vergütungen beschränkt. 
 
10.4 Die Kopra AG haftet nicht für Leistungen, Systeme oder Inhalte Dritter. 
 
10.5 Zwingende gesetzliche Haftungstatbestände bleiben vorbehalten. 
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11.GEISTIGES EIGENTUM 
11.1 Sämtliche Rechte an Software, Quellcode, Datenbanken, Designs, Dokumentationen, Marken, Logos, 
Konzepten, Technologien und sonstigen Schutzrechten verbleiben ausschliesslich bei der Kopra AG bzw. den 
jeweiligen Rechteinhabern. Durch den Vertrag erhält die Kundschaft keinerlei Eigentumsrechte an der Software oder 
den Diensten. 
 
11.2 Die Kundschaft räumt der Kopra AG und Infrastruktur-Partner das erforderliche Recht ein, Inhalte und Daten 
technisch zu verarbeiten, zu speichern und zu übertragen, soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist. 
 
11.3 Die Kundschaft garantiert, dass sie über sämtliche erforderlichen Rechten an den von ihr hochgeladenen oder 
verarbeiteten Inhalten verfügt. 
 
11.4 Verletzt die Kundschaft Rechte Dritter, stellt sie die Kopra AG von sämtlichen daraus entstehenden Ansprüchen, 
Schäden, Kosten und Aufwendungen, einschliesslich angemessener Anwaltskosten, vollumfänglich frei. 
 
12. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT 
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Kopra AG. Diese ist berechtigt, den 
Vertragspartner nach eigener Wahl auch an dessen Wohn- oder Firmensitz sowie vor jedem anderen zuständigen 
Gericht zu belangen. Zwingende Gerichtsstände bleiben vorbehalten. 
 
13. KÜNDIGUNG 
Bei vorzeitiger Vertragsauflösung durch die Kundschaft, ist die Kopra AG berechtigt, bereits erbrachte Leistungen 
sowie angefallene Kosten vollumfänglich zu verrechnen. Zusätzlich kann eine angemessene Entschädigung für 
entgangenen Gewinn verlangt werden. 
 
14. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 
14.1 Kopra AG ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu ändern. Die jeweils aktuelle Fassung ist unter kopra-
solutions.ch/agb abrufbar. Akzeptiert der Kunde eine Änderung nicht, ist er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung 
der vereinbarten Fristen zu kündigen. 
 
14.2 Kopra AG kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhältnis ganz oder teilweise auf Dritte übertragen. Der 
Kunde wird über eine solche Übertragung informiert. Eine Übertragung von Rechten oder Pflichten durch den Kunden 
bedarf der vorgängigen schriftlichen Zustimmung von Kopra AG. 
 
14.3 Diese AGB sowie sämtliche ergänzenden Vereinbarungen, Auftragsbestätigungen und Verträge bilden die 
vollständige Vereinbarung zwischen dem Kunden und Kopra AG und ersetzen alle früheren Abreden. Mündliche 
Nebenabreden bestehen nicht. 
 
15. SALVATORISCHE KLAUSEL 
15.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder undurchführbar sein 
oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch 
eine rechtlich wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am 
nächsten kommt. 
 
15.2 Diese AGB sowie der Dienstleistungsvertrag enthalten die vollständige Einigung der Parteien über den 
Vertragsgegenstand und ersetzen alle vorherigen mündlichen oder schriftlichen Vereinbarungen zu demselben 
Gegenstand. Der Verzicht auf die Geltendmachung von Rechten aus diesem Vertrag begründet keinen Verzicht auf die 
künftige Ausübung dieser oder anderer Rechte. 
 
15.3 Mitteilungen, Erklärungen und Willenserklärungen im Rahmen dieses Vertrags bedürfen der Schriftform und sind 
an die im Dienstleistungsvertrag angegebenen Adressen zu richten. E-Mail gilt als Schriftform, sofern nicht für 
bestimmte Erklärungen ausdrücklich ein anderes Format vereinbart wurde. 
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